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	№
	Город
	Адрес
	Телефон

	1
	г. Слуцк
	ул. Ленина, 177
	+ 375 29 621 01 30

	2
	г. Слуцк 
	ул. Комсомольская, 1
	+ 375 29 117 01 07

	3
	г. Несвиж
	ул. Советская, 10/А
	+ 375 29 641 01 30

	4
	г. Минск
	пр. Рокоссовского, 2 
	+ 375 29 302 25 92

	5
	г. Минск
	ул. Московская, 22
	+ 375 29 155 53 90

	6
	г. Минск
	ул. Жилуновича/пр.Партизанский. Подземный переход
	+ 375 29 182 79 51

	7
	г. Солигорск
	ул. Ленина, 20
	+ 375 44 745 58 78

	8
	г. Минск
	ул. Руссиянова, 7а
	+ 375 44 761 14 72

	9
	г. Солигорск
	ул. Железнодорожная, 21
	+ 375 44 799 16 42

	10
	г. Минск
	ул. Свердлова, 26
	+ 375 29 105 23 62

	11
	г. Минск
	ул. Уманская, 54
	+ 375 44 799 16 43

	12
	г. Светлогорск
	ул. Батова,1
	+ 375 44 707 72 83

	13
	г. Минск
	ул. Сурганова, 50
	+ 375 44 799 67 95

	14
	г. Новополоцк
	ул. Молодежная, 177а
	+ 375 29 328 10 59

	15
	г. Жлобин
	ул. Первомайская, 40 
	+ 375 29 623 54 00

	16
	г. Минск
	ул. Матусевича, 35
	+ 375 29 647 69 00

	17
	г. Гомель  
	ул. Хатаевича, 9
	+ 375 29 647 94 00

	18
	г. Минск
	ул. Лобанка, 94
	+ 375 29 360 46 66

	19
	г. Минск
	пр-т Независимости
	+ 375 29 113 08 42

	20
	г. Минск
	ул. Чкалова, 210
	+ 375 29 354 27 08

	21
	г. Брест
	ул. Московская, 121
	+ 375 29 500 07 10

	22
	г. Минск
	пр-т Газеты Правда, 20
	+ 375 29 107 11 35

	23
	г. Молодечно
	ул. Вокзальная
	+ 375 44 799 16 12

	24
	г. Минск
	пр-т Партизанский, ТЦ Подземный город
	+ 375 29 148 28 58

	25
	г. Бобруйск
	ул. Минская, 101/12
	+ 375 29 500 07 02

	26
	г. Минск
	ул. Шаранговича, 25
	+ 375 44 717 59 87

	27
	г. Гродно   
	ул. Космонавтов,81   
	+ 375 29 389 53 87

	28
	г. Гродно
	ул. Лиможа,32Б            
	+ 375 29 360 22 12

	29
	г. Бобруйск
	ул. 50 лет ВЛКСМ д. 33
	+ 375 44 779 75 54

	30
	г. Минск «Интернет магазин»
	ул. Тимирязева, 4, оф. 1Н
	+ 375 29 303 03 03 

	31
	г. Орша
	ул. Советская, 2В
	+ 375 29 376 65 41

	32
	г. Минск
	Логойский  тракт, 19/1
	+ 375 29 107 30 46 

	33
	г. Гомель
	ул. Косарева,18
	+ 375 29 510 25 03

	34
	г. Пинск
	ул. К.Маркса, 29
	+ 375 44 585 10 05

	35
	г. Полоцк
	ул. Юбилейная, 7Б
	+ 375 44 574 10 55

	36
	г. Могилёв
	ул. Мовчанского, 6
	+ 375 44 588 26 08

	37
	г. Брест
	ул. Советская, 70/1
	

	38
	г. Витебск
	Бешенковичское шоссе, 3
	+ 375 44 558 34 08

	39
	г. Жлобин
	Ул. Шоссейная, 109
	+ 375 44 558 39 08
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Положение о  программе лояльности и порядке выдачи дисконтных карт «Теплые отношения», «Горячая привязанность», «Пламенные чувства»  УП  «Палома Сервис»

Настоящим положением определяется порядок выдачи дисконтных пластиковых карт   «Теплые отношения», «Горячая привязанность», «Пламенные чувства», «V.I.P.»  и порядок оказания услуг их владельцам.

1. Общие положения

1.1. Наименование дисконтных карт: «Теплые отношения», «Горячая привязанность», «Пламенные чувства», «V.I.P.»  
1.2. Место выдачи дисконтных карт: все салоны сети «На Связи», УП «Палома Сервис» Ачаповского В.В.. Список салонов с указанием адресов месторасположения салона приведен в Приложении №1.

1.3. Срок проведения Программы: с «06» мая 2011 года по «30» апреля 2012 года. По окончанию срока программа может быть приостановлена, изменена или продолжена.

1.4. Организаторы Программы оставляют за собой право одностороннего изменений правил  и  условий Программы, частично или полностью, в том числе размера предоставляемых скидок и сроков действия дисконтных карт, предварительно за две недели, уведомив об этом Участников Программы одним из  способов: 

·  размещение информации на сайте, 

·  адресная рассылка по почте/ электронной почте, 

·  размещение информационных плакатов в салонах. 

1.5. Изменения в Правила Программы вносятся приказом и доводятся до персонала в течение суток. 

1.6. Незнание данных Условий не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны Участников Программы к Организаторам и сотрудникам сети. 

2. Условия получения карты

2.1. Владельцем дисконтных карт «Тёплые отношения», «Горячая привязанность», «Пламенная страсть»,  и «V.I.P.»   может стать любое физическое или юридическое лицо – клиент торговой сети «На Связи».

2.2. Условия получения дисконтной карты.

2.2.1. Дисконтную карту «Тёплые отношения» получает покупатель:
· после единовременной покупки на сумму, от 2 000 000 до 3 000 000 рублей за наличный или безналичный расчёт; за покупку в кредит; за покупку в рассрочку
· при заполнении анкеты;

· при первой покупке, на сумму от 2 000 000 до 3 000 000 р., выдаётся только карта,  сумма в зачет - не идет;

· на все последующие покупки, действует скидка 3% и все суммы идут в зачет

· при накоплении на карте суммы 5 500 001, покупатель имеет право на получение карты - «Горячая привязанность» с 5% скидкой. Покупателю необходимо сделать любую покупку. Продавец проводит покупку с 5% скидкой и после этого вручает покупателю новую карту «Горячая привязанность». Карта  «Теплые отношения» блокируется и её действие прекращается.
Сумма накоплений с карты «Тёплые отношения» не переносятся на карту «Горячая привязанность».
·  если перед  совершением покупки, обнаруживается, что на  карте «Тёплые отношения» накопленная сумма превышает 5 000 001, продавец обязан, сообщить об этом предъявителю карты и вручить  карту  «Горячая привязанность» и провести покупку с 5% скидкой.

· по усмотрению руководства фирмы;

· при проведении рекламных акций.

2.2.2. Дисконтную карту «Горячая привязанность» получает покупатель:

· после единовременной покупки на сумму, от 3 000 000 до 4 000 000 рублей за наличный или безналичный расчёт; за покупку в кредит; за покупку в рассрочку
· при заполнении анкеты;

· при первой покупке, на сумму от 3 000 000 до 4 000 000 р., выдаётся только карта,  сумма в зачет - не идет;

· на все последующие покупки, действует скидка 5% и все суммы идут в зачет.
· при накопление на карте суммы 7 500 001 , покупатель имеет право на получение карты «Пламенные чувства» с 7% скидкой. Покупателю необходимо сделать любую покупку. Продавец проводит покупку с 7% скидкой и после этого вручает покупателю новую карту «Пламенные чувства». Карта  «Горячая любовь» блокируется и её действие прекращается.

· Сумма накоплений с карты «Горячая любовь» не переносятся на карту «Пламенные чувства».

· если перед  совершением покупки, обнаруживается, что на  карте «Горячая любовь» накопленная сумма превышает 7 500 001, продавец обязан, сообщить об этом предъявителю карты и вручит  карту «Пламенные чувства» и провести покупку с 7% скидкой.

· по усмотрению руководства фирмы;

· при проведении рекламных акций.

2.2.3. Дисконтную карту «Пламенные чувства» получает покупатель:

· после единовременной покупки на сумму, превышающей 6 000 000 млн. рублей за наличный или безналичный расчёт; за покупку в кредит; за покупку в рассрочку
· при заполнении анкеты;

· на все последующие покупки  скидка 7%

· данная карта не накопительная, т.к это максимальный размер скидки

· по усмотрению руководства фирмы;

2.2.4 Дисконтная карта « V.I.P.» дает право на получение скидки предъявителю дисконтной карты при покупках в сети салонов «На Связи» в размере:


- 9%

2.2.5. Право выдачи дисконтной карты « V.I.P» предоставлено только руководителю предприятия.

2.2.6  Дисконтная карта выдается покупателю только при заполнении анкеты. Фамилия, имя и отчество ее владельца и его контактные координаты регистрируются в единой базе компании. Владелец дисконтной карты не вправе отказаться внести свои координаты в базу данных. Если покупатель отказывается давать свои данные, он лишается возможности  получить дисконтную карту. УП «Палома Сервис» гарантирует, что ставшие известными нам данные не будут использованы против владельца карты ни при каких обстоятельствах.

2.2.7 Участие в Дисконтной системе бесплатное и сугубо добровольное.

2.2.8 Для учета интересов владельцев дисконтных карт «Теплые отношения», «Горячая привязанность», «Пламенные чувства», «V.I.P.»   вводится накопительная система. При совершении покупки с использованием дисконтной карты, на предъявленную дисконтную карту будут фиксироваться все совершенные покупки.

2.2.9  Срок действия дисконтных карт с «06» мая 2011года по «30» апреля 2012 года.
3. Дисконтные карты

Дисконтные карты имеют индивидуальные номера, нанесенные с передней стороны карты.

3.1. Дисконтная карта «Тёплые отношения» дает право на получение скидки предъявителю дисконтной карты при покупках в сети салонов «На Связи» в размере:


- 3%
Дисконтные карты имеют индивидуальные номера, нанесенные с передней стороны карты.

3.2. Дисконтная карта «Горячая привязанность» дает право на получение скидки предъявителю дисконтной карты при покупках в сети салонов «На Связи» в размере:


- 5 % 

Дисконтные карты имеют индивидуальные номера, нанесенные с передней стороны карты.

3.3. Дисконтная карта «Пламенные чувства» дает право на получение скидки предъявителю дисконтной карты при покупках в сети салонов «На Связи» в размере:


- 7 % 

Дисконтные карты имеют индивидуальные номера, нанесенные с передней стороны карты. Количество карт ограниченно.

3.4.  Дисконтная карта «На Связи V.I.P» дает право на получение скидки предъявителю дисконтной карты при покупках в сети салонов «На Связи» в размере:


- 9 % 

Дисконтные карты имеют индивидуальные номера, нанесенные с передней стороны карты. Количество карт ограниченно.

3.5. Дисконтные карты являются безымянными, то есть владелец карты может передать ее для использования другому лицу без всяких ограничений.

4. Правила использования дисконтной карты

4.1. Владельцы дисконтных карт имеют право совершать все последующие покупки в сети салонов «На Связи» со скидкой, предусмотренной настоящим Положением.

4.2. Дисконтную карту необходимо предъявить до совершения покупки (расчета), в противном случае скидка применяться не будет.

4.3. Зарегистрированный в базе владелец дисконтной карты имеет право резервировать товары по телефону, с последующим выкупом в удобное ему время в течение трех суток с момента резервирования. Для этого владелец должен позвонить в нужный магазин сети, назвать фамилию, имя и отчество, на кого она зарегистрирована. При выкупе товара владелец или его поверенный обязан предъявить дисконтную карту. По истечении трех суток резервирование аннулируется, и зарезервированный товар поступает в торговый зал. 

4.4. Владелец вправе передавать дисконтную карту третьим лицам, которые также могут совершать покупки в сети салонов «На Связи» со скидкой. 

4.5. Скидки по дисконтным картам не предоставляются на товар, продающийся по сниженной цене в результате уценки или действия акций с уже заявленной скидкой. 

4.6. Скидки по дисконтным картам не предоставляются на товар, продающийся в рассрочку сети салонов «На Связи». 

4.7.  Без предоставления карты при покупке скидка не предоставляется. 

5. Дополнительные условия.

5.1. В случае потери или повреждения дисконтной карты: владелец карты обращается в Информационный центр, где ему будет выдана новая карта, а накопленная сумма покупок будет переведена с утерянной карты на новую в течение трёх рабочих дней. 

5.2. С момента окончания программы: дисконтные карты  аннулируются и не могут быть основанием для получения скидок или подарков, если иное решение не принято Организаторами программы

5.3. В одном чеке может быть использовано не более одной Клубной карты.

5.4. В случае возникновения спорных ситуаций Участник Программы должен обратиться к администратору салона.  Споры и разногласия, возникающие в ходе использования  Клубных Карт, стороны будут регулировать путем переговоров.

5.5. Организаторы оставляет за собой право отказать в предоставлении скидки по Клубной Карте Участнику Программы в случаях, когда данный Участник:

· не соблюдает настоящие Условия. 

·   Злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми ему в рамках Программы. 

5.6. Организаторы вправе прекратить участие в Программе любого Участника и заблокировать дисконтную карту без уведомления в случаях, если Участник:

· Не соблюдает настоящие Условия. 

· Злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми Участнику в рамках Программы. 

· Предоставляет информацию (сведения), вводящую в заблуждение Организаторов или Партнеров Программы, либо не соответствующую действительности. 

· Не осуществляет сделок с использованием дисконтной карты  в течение 1 года. 

· Участие также прекращается в случае финансовой несостоятельности или смерти Участника. 

5.7. Если дисконтная карта используется с нарушением настоящих Условий, она может быть изъята персоналом и возвращена Организаторам.

5.8. Уплата налогов и исполнение обязательств, связанных с участием Участника в Программе, являются обязанностью Участника.

7. Информационная поддержка и порядок оповещения
6.1. Информирование потребителей о проводимой Программе, условиях, при которых Покупатель может стать Участником Клуба, информация о скидках и бонусах, которые Участник Клуба может получить от Организаторов Программы и его Партнёров, а так же о специальных предложениях и рекламных акциях, проходящих в рамках Программы, осуществляется посредством: 

· Информационных плакатов размещенных в салонах «На Связи»

· Телефона «горячей линии» (029) 303 03 03 с 9:00 до 18:00.

· На сайте www.nasvyazi.by
